Condiciones generales de venta de mercancias en internet
Ambito de aplicacion

Las presentes condiciones generales de venta se aplicaran sin restriccion ni reservas a todos los productos
puestos a la venta por "ARNAUD FRERES" en su sitio Internet "www.alma-france.com". Estas condiciones se
aplicaran con exclusion de cualesquiera otras condiciones, y especialmente las aplicables para las ventas en
tienda. Por lo tanto, el hecho de que una persona fisica o juridica realice un pedido en el sitio Internet de
"ARNAUD FRERES" implica la aceptacion plena e integra de las presentes condiciones generales de venta.
Estaran accesibles en cualquier momento en este sitio Internet, y prevaleceran sobre cualquier otra version. Salvo
prueba en contrario, los datos registrados por "ARNAUD FRERES" constituyen la prueba de las transacciones.
Las ofertas de productos se entienden dentro del limite de las existencias disponibles tanto de ARNAUD
FRERES como de los propios proveedores de ARNAUD FRERES. Las indicaciones sobre la disponibilidad de
los productos se facilitan en el momento de la realizacion del pedido. En caso de rotura de existencias o de
descatalogacion del producto, ARNAUD FRERES propondra un articulo similar o el reembolso del precio
pagado por el o los articulos faltantes. Las presentes condiciones generales de venta permanecerdn en vigor hasta
la entrega del pedido. Los cambios que se produzcan entre la fecha de pedido de un producto y su entrega seran
inoponibles al comprador.

Tarifas, presupuestos y pedidos en el sitio Internet

Los precios del sitio Internet se expresan en Euros sin IVA (sujetos a IVA para las ventas en Francia). No
incluyen los gastos de tratamiento, expedicion y transporte. ARNAUD FRERES se reserva el derecho de
modificar estos precios en cualquier momento, especialmente debido a la variacion de los precios de sus propios
proveedores. El precio indicado en la confirmacion del pedido por ARNAUD FRERES es el precio definitivo. El
pago unicamente sera considerado definitivo tras el cobro definitivo de los importes por ARNAUD FRERES.
Cualquier pedido realizado en el sitio Internet "www. alma-france.com" implica la aceptaciéon y adhesion sin
restricciones ni reservas de las presentes condiciones generales de venta. La venta solo se considerara definitiva
tras el envio al Cliente de la confirmacion del pedido por ARNAUD FRERES vy el cobro por éste de la totalidad
del precio.

Pago del precio

La adquisicion de los productos mencionados se realizara contra el pago realizado por el COMPRADOR del
precio que figura en el sitio. ARNAUD FRERES se reserva el derecho de modificar dicho precio, ya que los
productos pedidos se facturan en base a la tarifa en vigor en el momento del registro del pedido. El pago de las
compras se realizard mediante tarjeta bancaria o transferencia.

Clausula de reserva de propiedad

En caso de impago por parte del Comprador de todo o parte del precio del pedido, ARNAUD FRERES se
reserva un derecho de propiedad sobre los productos vendidos hasta el completo cobro del precio, lo que le
permite recuperar la posesion de dichos productos. Los anticipos pagados por el Comprador se consideraran
adquiridos por ARNAUD FRERES en concepto de indemnizacion global, sin perjuicio de cualquier otra accion
judicial que pudiera emprenderse contra el Comprador.

Entrega

Los productos adquiridos por el Cliente seran expedidos en un plazo maximo de "TRES DIAS LABORABLES"
a la direccion indicada por el Cliente en el momento de su pedido en el sitio Internet, dentro de los limites de las
existencias disponibles. Salvo en caso particular o indisponibilidad de uno o varios productos, los productos
pedidos se entregaran en una sola vez. Las entregas seran realizadas por un transportista independiente.
ARNAUD FRERES se compromete a hacer todo lo posible para entregar los productos pedidos por el Cliente en
los plazos arriba indicados. Estos plazos se comunicaran a titulo indicativo, y un eventual retraso no podra dar
lugar a indemnizacion por dafios y perjuicios, retencion o anulacion del pedido por parte del Cliente. La entrega
se considerara realizada desde el momento de la entrega de los productos pedidos por ARNAUD FRERES al
transportista. Por lo tanto, los productos viajaran por cuenta y riesgo del Cliente, aunque el pedido se envie a otro
destinatario. El Cliente tendra la obligacion de comprobar el estado de los productos entregados y emitir las
eventuales reservas al transportista. Dispondra de un plazo de "OCHO DIAS" contados a partir de la entrega para
formular por escrito (correo postal, correo electronico, fax) una reclamacion contra ARNAUD FRERES por falta
de conformidad o vicio aparente de los productos entregados. Transcurrido este plazo, los productos se
consideraran conformes y exentos de vicios aparentes.

Transferencia de propiedad — Transferencia de riesgos

La transferencia de propiedad de los productos al comprador inicamente se realizara tras el completo pago del
precio por este ultimo, independientemente de la fecha de entrega de dichos productos. En cambio, la



transferencia de los riesgos de pérdida y deterioro de los productos de ARNAUD FRERES se realizara desde el
momento de la entrega de los productos al transportista.

Derecho de retractacion

El Cliente dispone, de acuerdo a la Ley, de un plazo de retractacion de SIETE DIAS, contados a partir de la
fecha de entrega de los productos, para devolverlos a ARNAUD FRERES para su cambio o reembolso, siempre
que los mismos sean devueltos en su embalaje origina y en perfecto estado en el plazo de OCHO DiAS,
contados a partir de la entrega. Los gastos de entrega iran a cargo exclusivo del Cliente.

Responsabilidad de ARNAUD FRERES - Garantia

Los productos entregados por ARNAUD FRERES gozan de una garantia de UN ANO a partir de la fecha de
entrega. ARNAUD FRERES garantiza al Cliente, de acuerdo a las disposiciones legales, contra cualquier vicio
oculto derivado de un defecto del material, de disefio o de fabricacion, que afecte a los productos entregados y
los haga inadecuados para su uso. Las garantias se anularan en caso de utilizacion inadecuada, negligencia o falta
de mantenimiento por parte del Cliente, asi como en caso de desgaste normal del bien o de fuerza mayor. Para
hacer valer sus derechos, el cliente debera informar, so pena de caducidad de cualquier accion correspondiente, a
ARNAUD FRERES, por escrito, de la existencia de los vicios, en un plazo maximo de DOS ANOS, contados a
partir del momento en que fueran descubiertos, y para los vicios aparentes o falta de conformidad, en el plazo de
ocho dias a partir de la fecha de entrega. ARNAUD FRERES sustituird o mandara reparar los productos o las
piezas en garantia considerados defectuosos. Esta garantia cubre asimismo los gastos de mano de obra. Las
sustituciones de los productos o piezas defectuosas no tendran como efecto prolongar la duracion de la garantia
arriba establecida. Los periodos de inmovilizacion se afiadiran al periodo restante de la garantia. Este periodo
empezara a correr a partir del momento de solicitud de intervencion al comprador o de la puesta a disposicion del
bien en cuestion, si esta puesta a disposicion es posterior a la solicitud de intervencion. Los productos vendidos
en el sitio Internet son conformes a la reglamentacion vigente en Francia. La responsabilidad de ARNAUD
FRERES no podra verse comprometida en caso de incumplimiento de la legislacion del pais en el que se
entreguen los productos, que corresponde comprobar al Cliente. Las fotografias e ilustraciones que acompafian a
los productos en el sitio Internet carecen de valor contractual, por lo tanto no comprometeran la responsabilidad
de ARNAUD FRERES. El Cliente es el unico responsable de la eleccion de los productos, su conservacion y
utilizacion. ARNAUD FRERES no sera considerada responsable ni incumplidor por cualquier retraso o
incumplimiento derivado de los casos de fuerza mayor habitualmente reconocidos por la jurisprudencia francesa.

Exclusion de la garantia

Cualquier garantia carecera de validez en caso de error de montaje por parte del comprador o un interviniente
externo, uso inadecuado, negligencia o falta de mantenimiento por parte del CLIENTE, asi como en caso de
desgaste normal del bien o fuerza mayor. La garantia dejara de ser valida asimismo cuando el bien entregado no
se utilice segiin su modo de empleo. En caso de defectos o anomalias encontradas durante el montaje o debido a
la utilizacion de las piezas entregadas, inicamente nuestro SERVICIO POSTVENTA estara facultado para
intervenir. Ningun otro establecimiento esta facultado para intervenir de ninguna manera y por ninguna causa en
las piezas cubiertas por la garantia, sin el acuerdo previo y por escrito de la sociedad ARNAUD FRERES. Si un
establecimiento interviniera sin esta autorizacion en las piezas objeto de la garantia, los gastos derivados de
dicha intervencion correrian exclusivamente a cargo del comprador, perdiendo éste el beneficio de la garantia
concedida.

Informatica y Libertades

En aplicacion de la ley n® 78-17 del 6 de enero de 1978, se recuerda que los datos nominativos que se soliciten al
Cliente, son necesarios para el tratamiento de su pedido y se destinan a un uso interno por ARNAUD FRERES.
No obstante, estos datos nominativos podran transmitirse a terceros, colaboradores del Proveedor. El Cliente
dispone de un derecho de acceso, modificacion, rectificacion y oposicion de los datos que le conciernan.

Litigios

Si el cliente actlia en calidad de comerciante, cualquier litigio que se derive de las operaciones de compraventa
contempladas por las presentes condiciones generales de venta, se someteran a los tribunales franceses, lo cual
acepta expresamente el cliente.

Derecho aplicable

Todas las clausulas que figuran en las presentes condiciones generales de venta, asi como todas las operaciones
de compraventa contempladas en las mismas, se someteran al derecho francés.



